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Os municipios de Ilhéus e Itacaré tém registrado aumento do fluxo de turistas, principal mente no

més de Janeiro, diante desta situagdo este trabalho objetiva descrever o nivel de satisfagdo dos turistas e
os fatores da of erta turistica e os fatores da oferta turistica que el es consideram determinantes em cada
um destes destinos. A oferta turistica é subdividida em trés grandes categorias. atrativos turisticos,
equipamentos e servicos e infra-estrutura. Sendo assim, através do método de exaustéo, foram
aplicados questionarios, abordando 140 turistas em Ilhéus e 129 em Itacaré, os quais avaliaram 27
indicadores da oferta turistica, através de notas que variavam entre zero (0) e cinco (5). As
informagdes foram analisadas através da estatistica descritiva, andlise fatorial e andlise comparativa.

Os atrativos naturais e a qualidade ambiental foram bem avaliados tanto em Ilhéus quanto em
Itacaré. Nos dois municipios o patriménio historico-cultural e principalmente as manifestacGes populares
foram criticados; a hospitalidade do povo agradou; ja o receptivo foi criticado. Segundo os turistas
IThéus n&o tem disponibilizado guias e diversdes noturnas adequadas. Da infra-estrutura as variaveis
mais criticadas em llhéus e Itacaré foram limpeza publica e seguranca publica. Em Itacaré os
meios de comunicacdo ndo atenderam as necessidades dos turistas. Com relacdo a analise fatorial, em
IThéus foram extraidos oito (08) fatores, responsaveis por 59,32% da variancia total das variaveis
utilizadas, os quais indicaram que a "qualidade dos servicos para a preservacdo e conservagao
ambiental”, os "entretenimentos e atrativos ndo-naturais', a "capacidade de recepcionar os turistas”,

0s "servigos de protecdo e transporte”, sdo componentes considerados principais. Em Itacaré, nove (09)
fatores foram identificados, que explicam 65,42% da variancia total das variaveis utilizadas,
sinalizando que as "amenidades ambientais’, a "capacidade de preservar e conservar 0S recursos
naturais’, o "deslocamento em diregdo aos atrativos socio-culturais’, a "capacidade de recepcionar e
proteger os turistas’ s@o componentes considerados principais. Portanto, os resultados indicam que a
satisfacdo do turista e, conseguentemente, seu retorno e recomendacdo dependem ndo apenas da
capacidade dos destinos em oferecer atrativos naturais, a satisfacdo depende da preservacdo e
conservagao ambiental, qualidade dos equipamentos, servicos e infra-estrutura.
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